
病院経営における積年の課題を再検討

未収金撲滅マニュアル
特集２

前
金
と
併
用
し
て
運
用 

段
階
的
評
価
が
可
能
に

カ
ー
ド
払
い
や
後
払
い
方
式
を
取
り

入
れ
て
未
収
金
の
問
題
に
取
り
組
ん
で

い
る
同
愛
会
病
院
は
入
院
医
療
費
の
未

収
に
課
題
を
抱
え
て
い
た
。
そ
こ
で
同

院
が
導
入
し
た
の
が
ナ
ッ
プ
賃
貸
保
証

株
式
会
社
の「
入
院
医
療
費
保
証
サ
ー

ビ
ス
」（
以
下
、
入
院
保
証
）だ
。

も
と
も
と
同
院
で
は
入
院
時
の
保
証

と
し
て
、
前
金
10
万
円
の
支
払
い
を
求

め
て
い
た
。
し
か
し
、
退
院
時
に
入
院

費
を
除
き
返
還
さ
れ
る
と
は
い
え
、
一

時
の
持
ち
出
し
金
額
が
高
額
で
支
払
え

な
い
ケ
ー
ス
も
散
発
し
て
い
た
。
そ
の

対
策
と
し
て
、
入
院
保
証
を
導
入
し
た

と
こ
ろ
、
未
収
の
発
生
リ
ス
ク
の
判
断

に
使
え
る
こ
と
が
わ
か
っ
て
き
た
。
多

田
英
人
理
事
事
務
長
は「
前
金
の
10
万

円
を
支
払
う
か
、
患
者
さ
ん
に
７
０
０

０
円
の
保
証
料
を
支
払
っ
て
も
ら
う

か
、
保
証
料
す
ら
も
支
払
う
こ
と
が
難

し
い
の
か
、
と
い
う
よ
う
に
患
者
さ
ん

の
支
払
い
能
力
を
図
る
一
つ
の
指
標
に

も
な
っ
て
い
ま
す
」と
話
す
。

２
０
２
１
年
２
月
よ
り
同
サ
ー
ビ
ス

を
導
入
し
、
延
べ
５
８
９
件
の
入
院
保

証
の
加
入
が
あ
り
、
立
て
替
え
請
求
額

は
累
積
２
２
６
万
８
６
７
３
円
。
多
田

事
務
長
は「
未
収
が
多
く
発
生
す
る
救

急
搬
送
で
の
未
収
は
東
京
都
の
補
助
金

が
支
払
わ
れ
て
い
ま
す
。
し
か
し
、
予

算
に
限
り
が
あ
る
た
め
、
全
額
の
回
収

は
難
し
く
、
入
院
保
証
の
安
心
感
は
大

き
い
で
す
」と
話
す
。

導
入
に
あ
た
っ
て
の
業
務
の
変
化
に

つ
い
て
、
現
場
で
説
明
に
あ
た
っ
て
い

る
住
吉
彩
さ
ん
は「
導
入
当
初
は
入
院

保
証
の
説
明
が
加
わ
っ
た
こ
と
で
業
務

の
煩
雑
さ
を
感
じ
て
い
ま
し
た
。
し
か

し
、
振
り
返
る
と
ナ
ッ
プ
賃
貸
保
証
の

ス
タ
ッ
フ
か
ら
応
対
フ
ロ
ー
を
使
っ
て

職
員
向
け
に
説
明
が
あ
る
な
ど
の
フ
ォ

ロ
ー
も
あ
り
、
業
務
量
は
大
き
く
増
え

ま
せ
ん
で
し
た
。
ま
た
、
最
近
は
病
院

の
制
度
と
し
て
入
院
保
証
が
あ
る
と
患

者
さ
ん
の
な
か
で
徐
々
に
理
解
が
広
が

り
、
説
明
の
負
担
が
軽
減
さ
れ
、
加
入

率
も
上
が
っ
て
い
る
よ
う
に
感
じ
ま

す
」と
話
す
。
一
方
で
、
督
促
業
務
は

電
話
や
手
紙
に
よ
る
連
絡
な
ど
長
期
化

す
る
ほ
ど
多
く
の
や
り
取
り
が
必
要
と

な
る
が
、
こ
う
し
た
業
務
の
負
担
感
に

つ
い
て
、
受
付
業
務
を
担
当
す
る
武
藤

浩
さ
ん
は「
現
状
で
は
入
院
保
証
の
未

加
入
も
あ
り
、
大
き
く
業
務
負
担
の
軽

減
は
で
き
て
い
ま
せ
ん
。
よ
り
地
域
で

入
院
保
証
の
理
解
が
深
ま
り
、
加
入
率

が
高
ま
れ
ば
業
務
負
担
の
軽
減
に
も
な

る
と
期
待
し
て
い
ま
す
」と
語
っ
た
。

多
田
事
務
長
は
、「
入
院
中
か
ら
高

リ
ス
ク
な
患
者
に
絞
っ
て
、
未
収
の
対

策
が
で
き
る
こ
と
は
大
き
い
で
す
。
よ

り
入
院
保
証
の
認
知
度
が
向
上
す
る
こ

と
で
、
未
収
の
リ
ス
ト
ア
ッ
プ
の
効
果

が
高
ま
っ
て
い
く
と
考
え
て
い
ま
す
」

と
地
域
理
解
を
求
め
て
い
く
と
展
望
し

た
。

患者の支払い能力の判断指標
高リスク患者には入院中から介入
地域に密接し、二次救急病院として急性期を担っている同愛会病院では、「入院医療費
保証サービス」を活用し、未収金を減らしている。

医療法人社団　同愛会病院

住所　東京都江戸川区
　　　松島1-42-21
TEL　03-3654-3311
URL  https://www.douaikai.

jp/index.html
病床数床　149床
診療科　9科
職員数　290人

入院保証による安心感

多田英人 理事事務長
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